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LOS VERDADEROS DESAFI0S |
DE LOS EMPRENDEDORES \

Con esta consulta que nace
desde el Movimiento
emprendedor se busca
conocer Yy analizar los
factores que intervienen en
la actividad emprendedora
de Venezuela, con el fin de
| identificar las principales
~ barreras y desafios que
enfrentan para desarrollar
propuestas eficientes de
Impacto en este sector.




CON UNA PARTICIPACION TOTAL DE:

\

o-fi.-.-. 0.971

EMPRENDEDORES A NIVEL NACIONAL

\ _J

— 4




BLOQUES TEMATICOS EN LA ENCUESTA

INSTITUCIONES PUBLICAS

Identificar las principales trabas y barreras que encuentran los emprendedores
segun su percepcion en el proceso de formalizaciéon de sus negocios. Asi como
también Evaluar las percepciones de los emprendedores sobre las politicas
gubernamentales de apoyo al emprendimiento,

TRIBUTOS NACIONALES

Identificar cual es el impacto que generan los impuestos nacionales en el
desarrollo de los negocios emprendedores. Si existen policticas nacionales de
apoyo al emprendimiento en las diferentes juridicciones.

TRIBUTOS MUNICIPALES

Identificar cual es el impacto que generan los impuestos muncipales en el
desarrollo de los negocios emprendedores. Si existen policticas municipales de
apoyo al emprendimiento en las diferentes juridicciones.

SOBRE LA COMPETENCIA JUSTA
Y COMERCIALIZACION

Conocer la percepcion de los emprendedores acerca de regulaciones y leyes
que permitan a los emprendedores competir frente a las grandes empresas y en
los mismos espacios.




BLOQUES TEMATICOS EN LA ENCUESTA

BANCA'Y FINANCIAMIENTO

Comprender como el factor financiero influye en el proceso evolutivo de este
fendmeno, o si hay otros factores que obstaculizan el desarrollo del emprendimiento,

FORMACION Y TECNOLOGIA

Descubrir si nuestros emprendedores conocen acerca de formacion empresarial para
el desarrollo de su negocio; y si consideran oportuno y necesario. Debemos saber si
tienen acceso a la tecnologia como herramienta de crecimiento.

ORGANIZACION DE LOS Asir_nismo, conocer’cémg Ios.emprendimi.(?ntos influyen en el desarrollo eqonémico y
social de la regidon si existen creacion de redes o0 grupos organizados de

EMPRENDEDURES emprendedores.
CUNTEXTU ECUN(]M'CU Conocer la percepcion de los emprendedores de como impacta la economia actual en

el desarrollo y crecimiento de su emprendimiento
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PARTE ;

SOBRE LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS

y



NEGATIVO 0 NULO EN EL DESARROLLO DEL EMPRENDIMIENTO EN EL PAIS?

NEUTRAL
18,6%

MUY NEGATIVO
1,2%
NEGATIVO \
4,9%
oMUY POSITIVO
31,7%

)
/' 1. ¢CREE USTED QUE LAS POLITICAS ACTUALES HAN TENIDO UN IMPACTO POSITIVO,

oPOSITIVO
43,1%




’ 2. 4COMO SE SIENTE USTED CON LA ATENCION RECIBIDA POR EL PROGRAMA
EMPRENDER JUNTOS DURANTE ESTE 20242
MUY INSATISFECHO
3,6%

o MUY SATISFECHO
21.2%

®|NSASTIFECHO
13,3%

NEUTRAL

29 7% ® SATISFEGHO

32,2%

y
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3. INDIQUE LAS TRES (3) PRINCIPALES INSTITUCIONES PUBLICAS 0 ENTIDADES QUE, T
’ EN SU OPINION, HAN DIFICULTADO EL AVANCE DE SU EMPRENDIMIENTO. |
| |
© NINGUNA ME IMPIDE AVANZAR @ ENPRENDER JUNTOS
28,9% 19,70
@ SENIAT
® IsE
o
0.2% by
SCANTY ,
o © CONTRALORIA SANITARIA
OTRA STITUCION i
| , 1'/0
‘ , oSP
ALCALDIA
CALL 1.2%
CORPOELEC SENCAMER
BANCOS SUNDDE
LT a1 1SS "o v g




4. ¢DE QUE MANERA CONSIDERA USTED QUE LAS INSTITUCIONES SELECCIONADAS
DIFICULTAN EL AVANCE DE SU EMPRENDIMIENT0?

OTRAS RESPUESTAS
8,9%

X

NINGUNA
3,0% @ N0 APLICACION DE LA LEY: FALTA DE

RECONOCIMIENTO DE LA FIGURA JURIDICA DEL

EMPRENDIMIENTO

26,3%

RESTRICCIONES REGULATORIAS: NORMAS QUE
LIMITAN LA AGTI\I%D;\UI/J EMPRENDEDORA
1%

CORRUPCION: SOLICITUD DE PAGOS 0 FAVORES
INDIEI%LEIUS
1%

@ FALTA DE TRANSPARENCIA:; DIFICULTAD PARA
ACCEDER A LA INFORMACION 0 CONOCER LOS
REl]lillssul/Tl]S
0%

COSTOS ELEVADOS: IMPUESTOS , TASAS,
I-\RI-\N[}ELE1Si %I\A/TRE OTROS
9%

@ TRAMITES BUROCRATICOS EXCESIVOS: PERMISOS, LICENCIAS,
REGISTRU3§I\(I5TU;IE OTROS.
6%




5. GCUALES DE LAS SIGUIENTES MEDIDAS CONSIDERA USTED, QUE DEBERIAN TOMAR
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS PARA MEJORAR SUS SERVICIOS Y TRAMITES
RELACIONADOS CON EL EMPRENDIMIENTO?

ESTABLECER VENTANILLAS UNICAS:

DIGITALIZAR LOS TRAMJTES: PERMITIR CONCENTRAR TODOS LOS TRAMITES EN UN SOLO
REALIZAR TRAMITES EN LINEA Y REDUCIREL LUGAR PARA FACILITAR EL ACGESO.
PA3PE|6/EU' 2,3%
4%

REDUCIR LA CORRUPCION: IMPLEMENTAR.
MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION
DE [%UE'I;TAS
6%

@ ESTABLECER REDES DE COLABORACION:
FOMENTAR LA COLABORACION ENTRE
INSTITUGIONES PUBLICAS Y PRIVADAS PARA
OFRECER SERVICIZUEUBIIAS INTEGRALES.
4%

BRINDAR MAYOR INFORMACION Y
ORIENTACION: CREAR GUIAS CLARAS Y
ACCESIBLES, OFRECER ASESORIAS
PERSONALIZADAS, ETC.

@ SENSIBILIZAR A SUS FUNCIQNARIOS:
5,1%

PROMOVER UNA CAMPANA DE
CONCIENTIZACION EN LOS FUNCIONARIOS
PUBLICOS SOBRE LA IMPORTANCIA DE

@ SIMPLIFICAR LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS: A EL R HEICONIENTO
REDUCIR LA CANTIDAD DE TRAMITES Y AGILIZAR L0S ’

PROCESOS m—



PARTE II:

SOBRE LOS TRIBUTOS
NACIONALES

|
L ="l ,‘



%UAL CONSIDERA USTED, QUE ES SU NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LAS

OBLIGACIONES FORMALES COMO CONTRIBUYENTE RELACIONADAS CON EL PAGO DE
IMPUESTOS, LA EMISION DE FACTURAS, LIBROS CONTABLES Y EL CUMPLIMIENTO DE
OTROS REQUISITOS LEGALES?

VNSO emyyALTO

13,1%

19,1%

®ALTO
21,1%

MEDIO
39,9%
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1. ¢CONSIDERA USTED, QUE LAS CARGAS TRIBUTARIAS, IMPUESTOS Y SERVICIOS
PUBLICOS QUE DEBE PAGAR EN SU EMPRENDIMIENTO SON INJUSTOS Y
DESPROPORCIONADOS EN COMPARACION CON OTRAS EMPRESAS CONSOLIDADAS Y
EN RELACION A SUS NIVELES DE INGRESQ?

MUY EN DESACUERDO
©® DESAGUERDO 1,6%
1,9%

@ MUY DE AGUERDO
21,4%
NEUTRAL
36,2%
@®DE ACUERDO

32,9%




8. GCUALES DE LAS SIGUIENTES DIFICULTADES HA ENFRENTADO USTED, AL CUMPLIR
CON SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS?

X

OTRAS RESPUESTAS
6,5%

@ DIFICULTAD PARA ENTENDER LA
LEGISLACION TRIBUTARIA
30,3%

FALTA DE ACCESO A
INFORMACION CLARA Y
ACTUALIZADA
19,6%

CAMBIOS CONSTANTES EN
LA LEGISLACION
2.2%

@ COMPLEJIDAD DE LOS
TRAMITES TRIBUTARIOS
6,5%

@FALTA DE TIEMPO PARA LLEVAR
LA CONTABILIDAD
8,2%

COSTOS ELEVADOS DE LOS SERVICIOS /
CONTABLES
l

26,8%
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' 9. CESTA USTED DE ACUERDO EN QUE SE CREE UN REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL
PARA EMPRENDIMIENTOS Y PEQUENOS CONTRIBUYENTES EN EL PAIS, CON EL
OBJETIVO DE SIMPLIFICAR TRAMITES, REDUCIR CARGAS TRIBUTARIAS Y FOMENTAR

EL CRECIMIENTO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS?

@ DESACUERDO MUY EN lI]]ESOI-\[}UERDU
1,3% 5%

NEUTRAL
6,0%

@ DE ACUERDO
21,2%

@ MUY DE ACUERDO
64,9%



/' 10. GQUE INCENTIVOS FISCALES SE DEBERIAN OFRECER PARA FACILITAR Y

PROMOVER LA FORMACION DE LOS EMPRENDIMIENTOS ? (SELECCIONE TODAS LAS
QUE APLIQUEN).

OTRAS RESPUESTAS
o ESTUY%-'%%/I[\]IIALIZADU @ 1%

@ N0 APLICACION DE %II{;ILTI-\S EN DIVISAS
0%

@ LA NO EXIGENCIA DE MAQUINA FISCAL
1,6%

LA SIMPLIFICACION Y
REDUCCION TODOS DE LOS
LIBROS CONTABLES
9.4%

@ NOEXIGENCIA DE LA RETENCION DEL IVA Y
DECLARACIUNUMENSUAL

14,4%

@ EXONERACION PARCIAL 0 TOTAL DEL
IMPUESTO 5S£]%E LA RENTA
1%
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PARTE ll;
SOBRE LOS TRIBUTOS

MUNICIPALES
y



EL REGISTRO NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO COMO FIGURA JURIDICA PARA SER
CONSIDERADO CONTRIBUYENTE?

/' 11. (AL MOMENTO DE PAGAR LOS IMPUESTOS MUNICIPALES LA ALCALDIA RECONOCE

NO ESTOY SEGURO/A
04,5%




12. SEGUN LA LEY DE ARMONIZACION TRIBUTARIA, LOS EMPRENDIMIENTOS DEBIDAMENTE
INSCRITOS SOLO DEBERIAN PAGAR UNA UNICA CUOTA IMPOSITIVA QUE SE FIJARA
CONSIDERANDO LA ACTIVIDAD ECONOMICA Y EL VOLUMEN DE VENTAS ANUALES. ¢EN SU
MUNICIPIO SE LE HAN EXIGIDO OTRO TIPO DE PAGOS COMO INSCRIPCIONES,
MENSUALIDADES, PAGOS ESPECIALES 0 DE OTRO TIPO DE IMPUESTOS NO AUTORIZADOS
POR DICHA LEY?

NO ESTQY SEGURO/A
42,9%
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' 13. ¢CUALES DE LOS SIGUIENTES OBSTACULOS ENFRENTO USTED AL MOMENTO DE
REGISTRAR SU EMPRENDIMIENTO ANTE LA ALCALDIA?

OTRAS RESPUESTAS
18,2%

PERSONAL MUNICIPAL POCO
COLABORADOR gl INFORMADO

1,0%

TIEMPO EXCESIVO DE ESPERA
PARA UBTEN%RZI[.]}\S LICENCIAS /
2%

@ DIFICULTAD PARA ENCONTRAR LOS
FORMULARIOS Y DOCUMENTOS
NECE%}%IUS
1%

FALTA DE INFORMACION CLARA Y ;
ACCESIBLE SOBRE IﬁUS REQUISITOS @ C0STO0S ELEVA[]gS4 IUJ/E LOS TRAMITES
4%

17,9%

@DEMASIADOS TRAMITES Y
REQUISITOS
41,6%




PARTE IV ”

SOBRE LA GOMPETENCIA
JUSTA'Y COMERCIALIZACION

=== ,‘
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14. ¢COMO EVALUA USTED EL VOLUMEN DE VENTAS DE SU EMPRENDIMIENTO

4

DURANTE EL ANO 20247

MUY BAJO @MUY BUENO
12,6% 8,1%

@ BAJO
17,1%

24,8%

REGULAR
31,4%
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15. ¢QUE CANAL USA USTED PARA PROMOCIONAR SU EMPRENDIMIENTO Y REALIZAR

y

SUS VENTAS?

MERCADO LIBRE
0.2% VITRINA VENEZUELA
0,2%

MARKETPLAGE DE FACEBOOK
0,3%

OTRAS RESPUESTAS
4,1%

PAGINA WEB
0,1%
TIKTOK
e 0,1%
INSTAGRAM
1,7%
@ VENTAS FiSICAS DESDE
EL LOCAL
39,0%
@ WHATSAPP
04,2%



V y
/ 16. ¢DE QUE MANERA CREE USTED QUE LA PRESENCIA DE PRODUCTOS IMPORTADOS

SIMILARES AL SUYO EN EL PAIS AFECTA SU EMPRENDIMIENTO?

DIFICULTAD EL ACCESO A NUEVOS @ DISMINUYE SIGNIFICATIVAMENTE
MERCADOS MIS VENTAS
9,0% 18,9%

@ NO AFECTA MI NEGOCIO @ AUMENTA LA PRESION PARA BAJAR
46,5% MIS PRECIOS

18,2%

LIMITA MI CAPACIDAD PARA
||_|_L- = i INNOVAR
i 1.4%



17. ¢QUE MEDIDAS CREE USTED QUE DEBEN IMPLEMENTARSE PARA PROTEGER A
LOS EMPRENDEDORES DE LA COMPETENCIA DESLEAL DE LOS PRODUCTOS
IMPORTADOS?

OTRAS RESPUESTAS
1,0%

NINGUNA SOLO DEJAR @ ESTABLECER ARANCELES 0 TARIFAS
FUNCIONAR ﬁLsLéE/EE MERCADO ADUANERAS A LOS PRODUCTOS IMPORTADOS

39,2%

DIFUNDIR UNA CAMPANA NACIONAL
DE CONCIENCIA'Y CONSUMO DE LO HECHO EN
VENEZUELA
8.4%

@ IMPULSAR DESDE EL ESTADO LAS
COMPRAS A LA PRODUCCION NACIONAL
YAL EMPRENUDIMIENTU

16.9%

@ IMPONER REGULACIONES

PROMOVER POLITICAS PARA LA
FLEXIBILIZACIGN DE NORMAS QUE IMPIDEN LA R S i 05
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS PRODUCTOS IMPORTADOS
NACIONALES 9,0% f
,070




PARTE V.
SOBRE LA BANCA Y
FINANGIAMIENTO

1
|
=== il ,‘
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18. ¢HA SOLICITADO USTED ALGUN TIPO DE CREDITO O FINANCIAMIENTO BANCARIO
PARA SU EMPRENDIMIENTO DURANTE EL ANO 2024?

LA
00,7%

O N)
49,3%




19. ¢RECIBIO USTED EL FINANCIAMIENTO SOLICITADO DURANTE EL ANO 2024?




"

y

20. INDEPENDIENTEMENTE DE QUE HAYA RECIBIDO EL CREDITO O NO. ¢COMO
DESCRIBIRIA USTED LA EXPERIENCIA CON EL BANCO, LA FACILIDAD PARA
COMPRENDER LAS POLITICAS DEL BANCO, LOS REQUISITOS EXIGIDOS, LA CELERIDAD
EN LA RESPUESTA, LAS ATENCIONES DE LOS ASESORES FINANCIEROS?

MUY INSATISFACTORIA ~ @MUY SATISFACTORIA
12,1% 9,1%

SATISFACTORIA
18,8%
@ [NSATISFACTORIA
22,9%

O NEUTRAL /
37.1% ‘
f



' 21. ¢QUE CONDICIONES CREE USTED QUE DEBEN OFRECER LOS BANCOS PARA
APOYAR A LOS EMPRENDEDORES?

NO SE EXIJAN MOVIMIENTOS < NO SE EXIJAN LA ADQUISICION
BANCARIOS DE PUNTOS DE VENTAS
2,9% 0,9%

© MONTOS DE FINANCIAMIENTO
MAS ALTOS
5,9%

OTRAS RESPUESTAS
0.8%

PLAZOS MAS LARGOS
6,4%

@ PERIODOS DE
GRACIA
5,8%

® CREDITOS CON TASAS DE
INTERES MAS BAJAS
11,1%



! 22. ¢ESTA USTED DE ACUERDO EN QUE SE CREEN FUENTES DE FINANCIAMIENTO
ALTERNATIVAS A LOS BANCOS PARA APOYAR A LOS EMPRENDEDORES EN EL PAIS?

DESACUERDO
NEUTRAL 0,6% MUY EN DESACUERDO
2.6% 0,3%

@ DE ACUERDO
20,9%

@ MUY DE ACUERDO
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PARTEVI:
SOBRE LA FORMACION

Y TECNOLOGIA
y



V )
/ 23. (CREE USTED QUE SU FORMACION EN MATERIA EMPRESARIAL ES FUNDAMENTAL
PARA QUE SU EMPRENDIMIENTO AVANGE?

DESACUERDO MUY EN DESACUERDO

NEUTRAL 0,7% 0,04%
4.8%

@ DE ACUERDO
30,1%

@MUY DE ACUERDO
64,4%




24. (INDIQUE QUE AREAS DE FORMACION SON DE SU INTERES?

, LIDERAZGO TECNOLOGIAS
TRAMITES Y PERMISOS 0.2% 0.3%
0.8% BRIPT%thO/I\IEDAS
FINANZAS PERSONALES e
1.4% :
OTRAS AREAS
REDES SOCIALES 0,2%
1.1%
VENTAS
2.0%
© MARKETING
4,2% ,
@ MOTIVACION
N 48,0%

@ ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS
37,6%



25. ¢QUE GRADO DE IMPORTANCIA TIENE PARA USTED EL USO DE LA TECNOLOGIA EN
SU EMPRENDIMIENTO? NINGUNA

®BMUA  06% < orRAS RESPUESTAS
1.6% 0,2%

MEDIA
10,6%

® ALTA
21,7%

@ MUY ALTA
09,2%

y



26. ¢CUAL ES EL NIVEL DE USO DE LA TECNOLOGIA EN SU EMPRENDIMIENTO?

BAJO

©MUY BAJO 1.1%
2.1%

.

® MUY ALTO
25,8%

REGULAR
39,2%

29,8%




INTELIGENEIé\ &\RTIFICIAL

070 /
OTRAS TECNOLOGIAS

APLICACIONES 0.6%

2,8%

V |
/ 27. $QUE TIPO DE TECNOLOGIA LE GUSTARIA A USTED APRENDER A USAR?

PAGINAS WEB
6,0%

®COMERCIO ELECTRONICO
16,4%

©® REDES SOCIALES
69,7%
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/ PARTE VII:

SOBRE LA ORGANIZACION
- DE LOS EMPRENDEDORES

4‘ /
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28. (ESTA USTED DE ACUERDO EN QUE EXISTA UNA ORGANIZACION QUE PROTEJA Y
DEFIENDA LOS DERECHOS E INTERESES DE LOS EMPRENDEDORES?

DESACUERDO MUY EN DESACUERDO
0,3% 0,1%

NEUTRAL
2,2%

®DE ACUERDO
22,2%

OMUY DE ACUERDO
19,3%
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29. ¢ESTA USTED DE ACUERDO EN PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN UNA

£

ORGANIZACION DE EMPRENDEDORES PARA PROFUNDIZAR, PROTEGER Y DEFENDER
LOS DERECHOS E INTERESES DE LOS EMPRENDEDORES?

DESACUERDO
0.4% MUY DESAGUERDO
0,1%

NEUTRAL
1.3%

@ DE ACUERDO
31,4%

@ MUY DE AGUERDO
60,8%
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30. QUE GRADO DE IMPORTANCIA TIENE PARA USTED EL ACOMPANAMIENTO DE
MENTORES, COACHES MOTIVACIONALES Y EXPERTOS PARA EL CRECIMIENTO DE SU
EMPRENDIMIENTO?

©P0OCO IMPORTANTE NADA IMPORTANTE
2,3% 0,7%

ALGO IMPORTANTE
8,8%

@ IMPORTANTE
31,3%

@MUY IMPORTANTE

6.9% /
t‘
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31. ¢ESTA USTED DE ACUERDO EN PARTICIPAR EN UN PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO GON MENTORES, COACHES Y EXPERTOS PARA EL CRECIMIENTO
DE SU EMPRENDIMIENT0?

DESACUERDO MUY EN DESACUERDO
0.8%

0,2%
NEUTRAL
8,5%

@ DE ACUERDO
37,3%

@ MUY DE AGUERDO

53 3% /
t‘
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32. ¢QUE TIPO DE SERVICIOS CREE USTED QUE DEBEN OFRECERSE DESDE LA
ORGANIZACION DEL MOVIMIENTO EMPRENDEDOR VENEZUELA PARA AYUDARLE EN
SU EMPRENDIMIENTO? |

® ACOMPANAMIENTO  @FINANCIAMIENTO
0,9% 2,9%

FORMACION
1,.8%

©0TROS SERVICIOS
94,4%
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PARTE VII;
SOBRE EL CONTEXTO

ECONOMICO
y
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/ 33. ¢CUAL ES SU PERCEPCION DE LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS DURANTE EL

AND 20247

MUY MALA

0
omaa 2%

6,0%

® MUY BUENA
9.4%

@BUENA
33,2%

REGULAR
49,2%




! 34. (QUE EXPECTATIVAS TIENE USTED SOBRE LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS

PARA EL AND 20257
'PESIIMA/ﬁTA MUY PESIMISTA
: 0,4%
NEUTRAL
10,6%

@ MUY OPTIMISTA
@ 0PTIMISTA 40,5%

41,0%




/' 35. ¢QUE OPINION TIENE USTED SOBRE EL DESEMPENO DE LA GESTION DEL

GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA ECONOMICA DURANTE EL ANO 2024?

DEBIL

©INSUFICIENTE ~ 2.3%
6,1%

OEXGELENTE
21,4%

REGULAR
32,9%

@MUY BUENA
31,3%
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36. ¢COMO CALIFICARIA USTED EL IMPACTO QUE HA TENIDO EN LA ECONOMIA LAS
MEDIDAS COERCITIVAS UNILATERALES ILEGALMENTE POR EL GOBIERNO DE EEUU

JEN NUESTRO PAIS? |

@ MUY POSITIVO

3,2% @ POSITIVO
5,9%

MUY NEGATIVO
34,4%
NEUTRAL
22,8%
|
|
I
@NEGATIVO
33,7%
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,' 37. QUIEN CREE USTED QUE ES EL PRINCIPAL RESPONSABLE DEL EXITO 0 FRACASO

DE SU EMPRENDIMIENT0?

OTRO
9,5%

\
|

@ USTED
33,6%

® LA ECONOMIA
30,0%

OEL GOBIERNO
2,9%

LAS SANCIONES

| 23 y




